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ROLLINSIDE, ROLLIN, ROLLENERGY ÉVOLUTION, TIXIT, MOON, CONTURA, 
ROLLOVER, ROLLEASY 2, MOOVE’O 

ГАРАНТИЯ 2024 

РОЛЕТЫ И ЛАМЕЛИ 

Гарантийные обязательства CF group: 

БАРАБАН ДВИГАТЕЛЬ 
ТРУБЧАТЫЙ 

ДВИГАТЕЛЬ 
В ПРИЯМКЕ 

ДВИГАТЕЛЬ ДЛЯ  

НАДЗЕМНЫХ  

РОЛЛЕТ 

ДВИГАТЕЛЬ  

-  Барабан: 2 года

-  Трубчатый двигатель: 5 лет

-  Двигатель в сухом приямке: 3 года

-  Двигатель для надземных роллет: 3 года (Rolleasy 2 года)

-  Электрический блок: 2 года

-  Перегородка Sеcuriwall: 2 года

-  Аккумуляторы: 1 год

-  Солнечные панели: 2 года

-  Светодиодное освещение и опция Pool Sound: 2 года

-  84 непрозрачные ламели из ПВХ: 3 года

-  69 непрозрачных ламелей из ПВХ: 3 года

-  Поликарбонатные ламели (деформация под воздействием температуры и повреждение градом): 5 лет.

Обычно гарантия распространяется на любые производственные дефекты и неисправности. 

Гарантия теряет силу, если ремонт и/или модификация и/или переоборудование было выполнено с нарушением наших 

рекомендаций. 

Гарантия распространяется на все электрооборудование (двигатели, концевые выключатели и блок управления) при условии, 

что проводка между блоком управления и приводом выполнена в соответствии с нашими инструкциями по монтажу, в 

частности, с учетом сечения и длины кабеля, а также с требованиями стандарта C 15-100. 

Аналогичным образом, гарантия на погружные роллеты с осевым двигателем действует только в том случае, если 

водонепроницаемый комплект, состоящий из соединительной коробки и всех предусмотренных для этого разъемов, 

установлен в полном объеме и в соответствии с нашими техническими инструкциями. 

Гарантия вступит в силу только в том случае, если продавец или установщик уведомит нашу компанию и вернет нам 

неисправные детали для экспертизы. 

Гарантия ограничивается заменой неисправных частей (при нормальных условиях эксплуатации) и не покрывает расходы на 

разборку/уборку или убытки. 

Любые визуальные недостатки наших изделий будут покрываться гарантией на усмотрение CF group. Гарантия не 

распространяется на стойкость цвета. 

CF group не несет ответственности за травмы, материальный ущерб или упущенные выгоды 

(штрафы). Претензии на возмещение убытков не принимаются ни по каким причинам. 
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Рекомендации: 

• Ламели должны опускаться в воду и подниматься, проходя над бортовыми камнями, с достаточным запасом, чтобы края 

бортов не задевали их (при необходимости демонтируйте бортовые камни). 

• Летом или зимой не накрывайте роллет не предназначенными для этого изделиями, поскольку ламели могут 

деформироваться, зимой и осенью используйте защитное накрытие Ivernéa, защитное накрытие Ivernéa Plus - в любое 

время года. 

• Никогда не оставляйте никаких предметов на роллетном покрытии (полотенце, буй...), поскольку это может привести к 

локальному вздутию ламелей под воздействием солнечного света, и ваша гарантия будет аннулирована. 

• В случае сильного мороза категорически запрещается прилагать какие-либо усилия к полотну. 

• Если бассейн переливной, убедитесь, что в случае непогоды были приняты меры, чтобы накрытие не сорвало ветром.  

• Обязательно удаляйте с накрытия мусор, листья и т.д., иначе на нем могут появиться стойкие бурые пятна, а на это 

биологическое явление наша гарантия не распространяется. 

• При использовании солевого хлоргенератора установка электрода заземления и управление заслонкой являются 
обязательными. 

• Цвет ламелей из ПВХ и поликарбоната может меняться со временем под воздействием погодных условий.Гарантия на 

изменение цвета ламелей не распространяется. 

• На ламелях из поликарбоната образуется конденсат.На это природное явление гарантия не распространяется. 

 

Гарантия не распространяется на: 

- Повреждения во время транспортировки. 

- Неправильная сборка или установка, а также монтаж, выполненный с нарушением наших инструкций и рекомендаций.  

- Изменения, внесенные в оборудование без нашего согласия. 

- Ошибки в соединениях или напряжении. 

- Чрезмерный износ из-за неправильной сборки стойки. 

- Износ двигателя и щитка из-за несоблюдения правил электропроводки. 

- Если бассейн обрабатывается бромом или бромсодержащими средствами, гарантия на поликарбонатные ламели не 
распространяется. 

 
Зайдите на сайт www.del-piscine.fr, чтобы ознакомиться со всеми условиями нашего гарантийного обслуживания. 
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